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ИНСТИТУТ  ЗА  РЕГИОНАЛНИ  И  МЕЖДУНАРОДНИ  ИЗСЛЕДВАНИЯ 

Застъпничество за разпределение на бюджета
“Граждански одит” – участие на граждански групи при формиране на бюджетни пера 

Първи модул 
                                            Гражданско застъпничество 

Райна Гаврикова  
Георги Методиев 

- Гражданското действие (застъпничеството на професионален език) означава серия от организирани дейности, които имат за цел да повлияят на съществуващата политика в определена област или по конкретен въпрос. 

 - Застъпничеството е начин да се постигне активно участие в процеса на вземане на решение.

- Лобирането е част (или можем да кажем инструмент) на застъпничеството. То е  способ за директно въздействие върху властимащия и не е непременно свързано с порочна практика. Застъпничеството не е постоянно действие, провежда се във вид на кампания при опредлен повод.
-В развитите демократични държави застъпничеството е непрекъснат процес на участие на граждански, както и на църковни организации в публичните дела на държавата/общината или региона. 
-Застъпничеството е публичният образ на организиран обществен интерес, който спазвайки съществуващите норми и правила търси алтернативни начини за разрешаването на определен проблем със средствата на гражданското общество.

Тема: Азбуката на застъпничеството – основни стъпки в застъпничеството.

  Застъпничеството е начин да бъде чут твоят глас, да участващ в публичния живот, да заявяваш ясно и катогорично своята позиция и да се бориш за промяна.   

  Застъпничеството е набор от организирани граждански действия, които имат за цел постигане на промяна в съответствие с правата и интересите  на гражданите по обществено значим проблем. 

Кои са тези действия?

Първата стъпка е анализът на обществената политика. 

Ние трябва да:

· Съберем точна информация;
· Да анализираме обществената политика;
· Определим кои са всички заинтересовани страни;
· Да определим каналите за достъп до ключови фигури в процеса на вземане на решения;
·  Да определим главните фактори в хода на кампанията.
След като анализираме проблемът от различни аспекти – социален, ценностен, икономически, политически, екологичен – ще бъдем в състояние да дефинираме и крайната цел на нашата кампания. 

Втората стъпка е стратегическо планиране  

 Организирането и планирането на застъпническата кампания се нуждае от предварително стратегическо планиране  - създаване на работна група, определяне на нашите целите /краткосрочни и дългосрочни/, време, потенциал, ресурси. Трябва да насрочим и определим график на медиините изяви, срещите с партньорите, с властимащите, внасяне на петиции, писма, подписки, обсъждания.  

Всеки застъпник обаче, трябва да има в предвид, че изготвен веднъж стратегическият план може да претърпи доста промени в хода на работата в зависимост от динамиката на средата и факторите.    

Третата стъпка е изграждане на коалиция 

  Етапът на коалиционно изграждане има за цел да обедини усилията на сродни организации, сдружения, граждани в името на обща кауза. Тази стъпка понякога предхожда останалите, а понякога коалицията се формира в самия край на кампанията, но при всички положения тя е необходим механизъм за разширяване на обществена подкрепа, по-голяма представителност, както и придобиване на повече ресурси – експертен потенциал, контакти и възможности.

Четвъртата стъпка е медийната кампания   

  Понякога с помощта на медиите може да се разреши нашия проблем без да правим цялостна кампания, но понякога точно медиите могат да ни изиграят лоша шега. 

За да избегнем точно това трябва да планираме кампанията си предварително – да определим кои медии и в какъв ред да използваме. 

Основната цел на медииното застъпничество е да информира широката общественост, да разшири подкрепата за общата кауза и да гарантира прозрачност на кампанията. 

Петта стъпка – водене на преговори  

  Това е изключително важен елемент в процеса на осъществяване на всяка застъпническа кампания. Това е моментът, в който застъпниците сядат на масата  на преговорите заедно с властимащите и се опитват да постигнат споразумение за решаването на точно определен проблем. Преговорите са един от начините за вземане на решение.
Тук трябва да имаме предвид следните фактори:

1) политическа конфигурация – доминиране на една или друга партийна позиция, наличие на йерархия;
2)  представяне на експертиза, което включва мнението на експерти от различни области – обосновка въз основа на икономическа целесъобразност, законодателни или административни съображения;
3) факторът ВРЕМЕ – форсиране или разсрочване, отлагане за неопределен период от време на вземането на решение.
Шеста стъпка е оценка на застъпническата кампания 

От момента на стартиране на кампанията при първите частични резултати, застъпническият екип се нуждае от оценка на това какво е било направено и какво остава да се направи.

Необходимо е да изработим инидикатори за успешност на кампанията. Да анализираме периодично ключовите фактори и средата, в която работим. 

Трябва периодично да оценяваме действията си, съобразно индикаторите, които сме дефинирали сами и периодично да се учим от гришките си. 

Друга важна стъпка е приемствеността при застапничеството – всеки един етап изисква гъвкаво да реагираме на промените, да документираме целия процес на работа.    

Методи за анализ и идентификация на проблема
МАКРО АНАЛИЗ – ТЕОРИЯ И УПРАЖНЕНИЕ

         Макро анализът е изключително важен елемент в процеса на осъществяване на застъпническа кампания. Това е моментът, в които застъпниците извършват оценка на заобикалящата ги среда и формулират проблема, който застъпническата кампания цели да разреши. Макро анализът включва следните компоненти: 
· Контекстуален анализ

· Методи за идентифициране и формулиране на проблеми  

        Контекстуален анализ -     ни дава по-добра  представа за средата, в която ще се проведе застъпническата кампания. Контекстуалният анализ ни дава първоначална информация за настроенията, които местни политически или икономически организации биха имали към нашата кампания. Контекстуалният анализ цели да  отговори на следните въпроси:

· Кой има повече власт?

· Кой има по-малко власт?

· Как можем да променим това съотношение?

· Как е организирана политическата и икономическата система?

       Видове контекстуален анализ: 
1)    Идентифициране на властимащите  -    целта  е да се назоват ключовите политически и икономически фигури, който действат на общинско или на национални ниво и да се установят техните интереси. 

2)     Исторически анализ –  разглежда влиянието на държавата, църквата, гражданското общество и семейството и как това влияние се променя в период от 15-20 години. Това е изключително важен анализ в началото на  застъпническата кампания, поради което ще бъде направено упражнение върху него. 

         Методи за идентифициране и формулиране на проблеми- целта на застъпничеството е да намери решения на реални проблеми. Успехът на една застъпническа кампания зависи от това как е избран проблемът, кой се ангажира с него и колко добре е разбран проблемът. 

1) Формулировка на проблеми – това е кратко описание на проблема в специфичен контекст. Правилната формулировка на проблема помага да се избегне объркване в екипа  от застъпници. 

2) Причини,  следствия и решения – този метод помага да се анализират проблемите като прави връзки между причини, следствия и решения. Методът също така показва многообразието от решения и стратегии, които могат да се приложат към даден проблем.  
Стратегическо планиране – Първи стъпки -  как да начертаем своя 

план за кампания. Що е SWOT анализ?
Ще се спрем на въпроси като защо е необходимо да планираме, кои са основните стъпки в този процес, как се изготвя стратегически план за кампанията. За тази цел ще ще бъде представена и същността на стратегическото планиране като процес, при който се набелязва посоката на действие на организацията или на застъпническата група  за постигане на поставената цел. Изработването на стратегия е нашата стъпка към осъществяване на желаната промяна. Стратегията е на второ място конкретен план във вид на писмен документ, в който отбелязваме и свързваме поредицата от дейности, проектирани като различни тактики за постигане на заложените цели. 

При организирането на застъпническа кампания е много важно да се познават и овладеят етапите на стратегическото планиране, защото доброто планиране предопределя успеха на цялото ни начинание. Защо толкова силно акцентираме върху това? Защо е необходимо да планираме нашите застъпнически действия и какви са ползите от стратегическото планиране?

Ползи от стратегическото планиране: 

· възможност за сравняване на различни варианти за действие и за избора на стратегии и работен план за кампанията,

· Стратегическото планиране помага за установяване на приоритетите, за изясняване на бъдещата дейност на екипа по кампанията

· Допирнася за постигане на съгласие по основните елементи, с което се мотивира целият екип и се укрепва организацията.

Планиране и импровизация 

Стратегическият план цели да сведе до минимум необходимостта от импровизиране, като се има в предвид, че винаги в хода на кампанията възникват неочаквани промени. За това е необходимо да се подчертае, че за една успешна кампания съотношението между планиране и импровизирани застъпнически действия следва да бъде 75% - 25%. 

Участниците в обучението ще бъдат запознати със следните основни етапи на стратегическото планиране: 
ЕТАПИ НА СТРАТЕГИЧЕСКОТО ПЛАНИРАНЕ
І.    ОРГАНИЗИРАНЕ НА ПЛАНИРАНЕТО

ІІ. ОПИСАНИЕ НА СИТУАЦИЯТА И АНАЛИЗ НА СРЕДАТА (В ОРГАНИЗАЦИЯТА И ИЗВЪН НЕЯ)

ІІІ. ОПРЕДЕЛЯНЕ НА КРАЙНА СТРАТЕГИЧЕСКА ЦЕЛ НА КАМПАНИЯТА И ИЗРАБОТВАНЕ НА СТРАТЕГИЧЕСКИЯ ПЛАН

ІV. ИЗПЪЛНЕНИЕ, НАБЛЮДЕНИЕ И ОЦЕНКА НА ПЛАНИРАНИТЕ ДЕЙНОСТИ

Изложението съдържа и детайлно описание на отделните етапи.  

І. ОРГАНИЗИРАНЕ НА ПЛАНИРАНЕТО – Това е един подготвителен етап, чрез който подготвяме и организираме целия процес и улесняваме по-нататъшната си работа. 

ІІ.  ОПИСАНИЕ НА СИТУАЦИЯТА И АНАЛИЗ НА СРЕДАТА (В ОРГАНИЗАЦИЯТА И ИЗВЪН НЕЯ, т.е. на външната и вътрешната среда)

В този етап има няколко основни елемента:
1. Идентифициране на проблема, на интересите на групата, набелязване на целите. 

2. Анализ на външната среда (социални, икономически, политически особености)

3. Анализ на вътрешната среда (организационна структура, опит, ресурси)

4. Изготвяне на “топография на властта” и отбелязване на “точките на въздействие”

5. Правим прогноза за изхода от кампанията

6. Определяме мисията на кампанията

Анализирайки същността на проблема (неговите причини, отражението му върху различните групи и др.) планиращият екип най-ефективно може да ревизира и определи целите и да ги направи достижими, реалистични и конкретни – което е следващ подетап. 

Участниците ще бъдат запознати и с техники за определяне на застъпническите цели, така че те да бъдат точно определени, ясни и разбираеми за екипа и целевите групи. 

Анализът на външната среда  като следваща стъпка се предприема от застъпниците с цел обективен анализ на икономическите, политическите, социалните и културните особености на външната среда, която ни заобикаля и в която ще се осъществява цялата кампания. 
Анализ на вътрешната среда включва анализ на силните и слабите страни на организацията ни, включително и на организационната структура, финансовото състояние и ресурси, на човешките ресурси.

Изготвяне на “топография на властта” и отбелязване на “точките на въздействие” – какво представлява този процес? Участниците трябва да добият практически умения за очертаване на  основните (политически) фигури и институци, върху които ще се въздейства за разрешването на избрания проблем на застъпничеството. Този етап се базира на предварителни проучвания и екипът по планирането трябва да отговори на серия от въпроси за изготвянето на тази своеобразна “карта” на различните властови структури, към които ще бъдат насочени лобистиките действия.

Изготвяне на прогноза за изхода от кампанията и изработване на мисия на кампанията. Мисията е кратък писан текст или заявление за целите, чрез които дейността на застъпниците се легитимира пред обществеността и се привлича подкрепа. 

ІІІ. ОПРЕДЕЛЯНЕ НА КРАЙНА СТРАТЕГИЧЕСКА ЦЕЛ НА КАМПАНИЯТА

1. Избор на стратегия за действия - SWOT анализ

2. Изработване стратегическия план за действие

3. Обсъждане на плана и коригирането му

Т.нар.  SWOT анализ е един от най-ефективните методи за оценка на външната среда и потенциалните рискове, с които може да се сблъскаме в хода на кампанията. При този анализ се използва матрица, при която са разграничени вътрешноорганизационната оценка на силните и слабите страни на организацията от представените от външната среда възможности и заплахи. В зависимост от това какъв тип оценки преобладават в матрицата, организацията ни попада в четири вида ситуации, представени в таблицата. Съгласно тези резултати  се подбира най-добрата стратегия за действие. Участниците ще бъдат запознати с практическото приложение на тази стъпка 
След SWOT анализа и избара на стратегия за действие, може да се пристъпи направо към изработване стратегическия план. Той е резултатът от целия предварителен процес на набиране и анализиране на информация. В него идеите и анализът се трансформират в конкретни действия с определени срокове, разпределени отговорности, задачи и ресурси. Ще бъде представен конкретен пример за това какъв е дизайнът на стратегическия план.
Следва обсъждане и коригирането на плана. 

ІV. ИЗПЪЛНЕНИЕ, НАБЛЮДЕНИЕ И ОЦЕНКА НА ПЛАНИРАНИТЕ ДЕЙНОСТИ

както и да следва промените, които настъпват във външната среда и във вътрешноорганизационен план. На този етап, при наблюдението е особено важно екипът на всеки момент да има яснота как как се развиват конкретните действия и какви отколонения от набелязаните действия настъпват. Оценката на резултатите на всеки етап от изпълнението на плана за действие помагат той да бъде своевременно коригиран при необходимост и актуализиран.

Обобщение: Стратегическото планиране се оказва от изключителна важност за успешното порвеждане на кампанията. То ни помага да постигнем желаната промяна и ни показва пътя и начините за това. Понеже се базира на предварителни анализи на всички рискове и възможности, то ни помага да прогнозираме развитието на кампанията и да увеличим шансовете си за успех като цяло. Не на последно място този процес установява посоката на действие на нашия екип, мотивира и го сплотява около общите цели.

Изграждане на коалиция. Първи стъпки

Дефиниции 

 Коалициите имат по-формална структура, разполагат с офис и персонал на пълен работен ден. Обикновено между членовете им се установяват дългосрочни взаимоотношения. Тази характерна неизменност води до постигане на целите.

В мрежите взаимоотношенията между членовете траят по-малко и са обвързани с дадена конкретна цел. Изискванията към членовете са доста високи поради ограничеността им във времето и конкретността на целта.

Мрежите от хора и групи, работещи по една и съща тема, са по-отворени и гъвкави обединения, които ги събира обща грижа или интерес, те обменят информация и идеи.

Има различни видове коалиции и сдружения. От географска гледна точка биват местни, национални, регионални или транснационални. Сформират се за постигане на краткросрочна или дългосрочна цел. 

Обичайно коалициите са по-силни, когато се установят по естествен път, следвайки общи интереси. 

Предимства

· Обединяването на известен брой хора води до повишаване на капацитета и ресурсите за постигане на общата цел: влагайки човешки и материални ресурси, членовете на сдружението постигат много повече;

· Повишава се доверието и прозрачността: много по-голяма е вероятността експертите по взимане на решения, както и широката общественост, да обърнат внимание на десет организации, обединени като една сила, отколкото на една или две;

· Малкият брой означава сигурност: по-трудно е за държавата да налага контрол върху няколко групи, отколкото да  тормози само една;

· Разширява се основата за подкрепа; сливането на силите обединява различните избиратели, с които работят членовете;

· Създават се възможности за нови лидери: когато настоящите лидери заемат дадени постове в сдруженията, те могат да създадат възможности за другите;

· Създават се възможности за обучение; в съвместната работа по даден проблем човек научава уроците по демократична култура;

· Разширява се сферата на работа на всяка организация: работата в коалиция увеличава дейността и потенциалните резултати за всяка организация;

· Укрепва се гражданското общество в дългосрочен план: колкото повече действащи лица се включат в мрежите в гражданското общество, толкова по-добре последното ще съумява да държи отговорни ескпертите по вземане на решения.
Изграждане на коалици

 Сдружения и коалиции се сформират по различни причини. Някои от тях са от общ характер, а други са специфични за застъпничеството.

Общи причини:

· обмяна на информация и ресурси;

· обучение и техническа помощ;

· с цел разрешаване на местна криза;

· за улесняване на координираното планиране и изпълнение;

· избягване на дублиране или запълване на празнини в доставката на услуги;

Причини, свързани със застъпничеството:
· огласяване на даден проблем и обучение на избирателите;

· укрепване на политическия глас и сила;

· гарантиране на смислено послание и разширяване на гражданските, избирателните и законови образователни инициативи, насочени към общността;

·  подкрепа на дадена политика и политически кандидати;

· постигане на политическа победа, която сама по себе си не може да се осъществи.
Трудностите на коалициите и сдруженията 

Коалициите предлагат множество предимства за групи, които за да лансират собствената си кауза, трябва да обединят сили и ресурси. Но недобрата им организация може да причини изтичане на ресурси и да обезмисли усилията на членовете към застъпничество. Проблемите, които възникват при участието и поддържането на коалициите и сдруженията, са толкова сериозни, че е по-разумно да се направи задълбочен анализ на основните аргументи “за” и “против” преди организациите да се включат или да създадат такова обединение. 

	ВЛАСТ, ЗАСТЪПНИЧЕСТВО И ПОЛИТИЧЕСКО УЧАСТИЕ: Уроци от Теория и практика на пола

Разработена от Валери Милър и Лайза ВепеКласен, 2000 г.:

Изготвена от Джон Гавента (1981 г.) и Стивън Люкс (1974 г.) Найла Кабер (1994г.)



	МЕХАНИЗМИ/СТРАТЕГИИ


	НЕВИДИМА ВЛАСТ
	ВИДИМА ВЛАСТ

	МЕХАНИЗМИ: Различни изражения и форми на “Власт над”

Защитата и участието във взимането на публични решения изглежда относително праволинейно на повърхността, в голямата си част се определят от политическия контекст, властта, ресурсите и експертния опит на различни политически играчи. И все пак невидимите механизми на властта оформят обсега и ефективността на гражданското участие и защита. Когато са принудителни и изключващи, тези механизми могат да породят безсилие, бедност и накрая съпротива.
Необходими са стратегии за многократни действия, за да се противостои на тези механизми, така че политическото участие да бъде по-равностойно и демократично и по този начин хората да могат напълно да упражняват правата си като граждани и държат на отговорност от страна на  правителството. (Виж по-долу) 
	Социализация/Контрол на информацията:
Процеси, практики, културни норми и обичаи оформят разбирането на хората относно нуждите им, ролите, възможностите и действията по начини, които поддържат статуквото и задържат ефективното участие.

Всред лишените от привилегии групи, социализацията поражда чувства и отношения на субординация, апатия, самообвинение, безсилие, незаслужено положение, (напр. жени се самообвиняват за домашно насилие, мъже и жени виждат жените само като съпруги и майки); но може да генерира и съпротива.

Информация с решаващо значение се скрива или е недостъпна (напр. мащаба на нарушавани от правителството човешки права, степен на осакатяване/изрязване на женски гениталии; данни за половете и общите практики, които причиняват рак и др.).
	Изключване/Делегитимиране:

Определени групи от населението се изключват от процеса на взимане на решения по силата на обществени и правителствени разпоредби, практики и институции.

Те и неправдите им се делигитимирани и се правят невидими от такива практики като заплахи, кооптация на погрешна информация. Определят лидерите създаващи неприятности или непредставителност: Такива проблеми като домашното насилие се прехвърлят в света и сферата на личния живот/семейството и затова не подлежат на обществени или държавни действия.

(Докато процесите и практиките на изключване/делегитимиране  често са съвсем ясни на онеправданите, то обикновено не се забелязват в обществото като цяло.)


	Формални институции/ Служители/Инструменти: 

Видимите механизми на властта дават форма на формалните основни правила на обществото и международните отношения.

Формални институции/Служители:

Президент, Министър председател, законодателна власт/парламент/народно събрание, градски съвет, съдилища, министерства, полиция, армия и др. Обединените нации (ООН), Международен валутен фонд (МВФ), Световна банка, мултинационални корпорации и др.

Инструменти: 
Политика, закони, бюджети, конституции, разпоредби, нормативни актове, конвенции, внедряващи механизми и др.

(Макар тези форми на власт да са видими, те често действат при закрити врата и по този начин затрудняват защитната дейност).



	СТРАТЕГИИ: Принципно защитничество / стратегии за упълномощаване за противопоставяне на безсилието и изключването
Ефективното участие и защитничеството използват многофункционални стратегии (както е посочено в графиките), които адресират всяка една от различните форми на видимата и невидимата власт. Тези стратегии прилагат алтернативни форми на власт – ‘власт с‘ останалите, ‘власт в рамките на’ самия себе си и ‘власт да’ създава и променя.

(Стрелките отразяват интерактивните, динамични взаимоотношения между различните форми на власт и различните видове стратегии.)
	· Образоване за самооценка, убеденост, гражданско съзнание (права и отговорности), работа в сътрудничество, политическо осъзнаване и анализ по конкретни проблеми, и др.

· Дейности/опит, които насърчават гореспоменатото, такива като споделяне на случаи и истории, разказване на случки и аналогии с останалите, утвърждаване на изражения на съпротива, свързване на конкретни ежедневни проблеми с правата на човека. 

· Разследване, действия за 

проучване и разпространение на скрита информация
	· Изграждане на активни 

изборни колегии обединени около общите проблеми и грижи:

· Укрепване на изборните 

организации, коалиции и демократични и надеждни лидери и структури;

· Действане/мобилизиране 

около съвместни програми; демонстрирайки влияние - протест/пряко действие; 

· Проучване за участие и 

разпространение на информацията, която дава законност на отхвърлените групи и проблемите им.


	· Лобиране/мониторинг осъществяван от групи за публичен интерес/експерти лобисти 

· Преговори/ спорове

· Обществено обучение/ Средства за масово осведомяване

· Политически изследвания/ Политически алтернативи

· "Сенчести" доклади

· Походи/ Демонстрации/ Бдения

· Гласуване/ Надпревара за места

· Сътрудничество, моделиране 

· Други 

(Повечето от гореспоменатите действия изрично приемат, че стабилна информация и разумни аргументи довеждат до благоприятна политическа промяна при дадена сложна динамика на властта, какъвто случай никога няма.)
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